Contrat de récervation 2026

Flower Camping le Vitamin' **** campings
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Conditions générales de réservation
(les prix s’entendent TTC : TVA 2 10 % incluse)

Toute location est nominative et ne peut en aucun cas étre cédée ou louée. Les mineurs doivent étre accompagnés de leurs parents
ou leurs tuteurs légaux.

Les réservations peuvent étre effectuée via notre site internet, par téléphone ou par mail mais avec une confirmation par écrit
(contrat signé avec acompte) dans les 10 jours. Passé ce délai, I'option sera annulée sans préavis.

EMPLACEMENTS : Arrivée a partir de 14h et départ avant 12h.
Pour valider la réservation, 'acompte est de 30 %. Le solde du séjour est a régler 30 jours avant 'arrivée.
LOCATIONS : Les arrivées se font entre 17h et 19h et les départs se font avant 10h.

En cas d’arrivée tardive ou départ avance, les dates réservées seront dues en totalité, les redevances qui y sont attachées
également.

Pour le réglement, nous demandons un acompte de 30 % a la réservation et le solde du séjour doit étre réglé 30 jours avant
U'arrivée. En absence de paiement dans ce délai, votre réservation sera automatiquement annulée.

Nous demandons une caution pour le logement. La caution est de 300€ pour les dégradations et de 60€ ou 75€ pour le ménage
(en fonction du type de mobile home). Cette caution est demandée en priorité par carte bancaire (en avance sur votre espace
client ou sur place), ou par chéque. Ces cautions seront restituées sous 72 heures apres état des lieux de notre part, sous conditions
de rendre le mobile home propre et sans dégradation. Un mobile home propre doit pouvoir étre reloué sans aucun nettoyage
supplémentaire. Dans le cas contraire, la caution ménage sera encaissé.

Pour votre confort, pensez a apporter vos draps, taies d’oreillers et linge de toilette.

Aucune structure de toile (barnum, paravent, tente..) n’est accepté sur les emplacements locatifs.

Les réservations sont conservées jusqu’a 11h le lendemain de la date prévue de votre arrivée, Passé ce délai et sans nouvelles de
votre part, les locations et les emplacements ne seront plus réservés.

L’emplacement est déterminé par le gestionnaire qui tient compte autant que possible des désirs du client. Ces désirs sont a
préciser lors de la réservation mais ne peuvent jamais étre garantis ou exigés.

Annulation :

En cas d’annulation, il vous sera retenu ou resteront dus : les frais de réservation et a titre d’indemnité de rupture de contrat : un
montant égal a 30 % du co(it total de votre séjour si vous annulez plus de 30 jours avant la date prévue de votre arrivée, un montant
égal au total de votre séjour si vous annulez moins de 30 jours avant la date de votre arrivée.

Toute annulation doit étre faite par lettre recommandée ou par mail avec un justificatif. Aucun remboursement ne sera effectué
sur les départs anticipés.

Réglement intérieur :

Le campeur est tenu de respecter le réglement intérieur du camping ainsi que celui des piscines. Le camping n’est pas responsable
des dommages ou dégradations pouvant survenir aux biens personnels des campeurs.

L’acces a la piscine est réservé exclusivement a notre clientéle qui doit se conformer entierement aux regles de sécurité et
d’hygiene de cette installation non surveillée. Les shorts et bermudas de bain sont interdits. Les dates d’ouverture de la piscine
sont valables sous réserve des conditions climatiques.

En basse saison, ou pour des raisons indépendantes de notre volonté, le camping se réserve le droit de modifier ou de supprimer

certains installations, aménagements ou prestations prévus. . o )
Les chiens de catégorie 1 et 2 sont interdits. Les chiens doivent étre tatoués, vaccinés et tenus en laisse dans

'enceinte du camping.
Ils ne devront en aucun cas étre laissés seuls dans la location ou sur 'emplacement.

La direction se réserve le droit d’expulser sans préavis ni remboursement les personnes qui manqueraient au respect du réglement
intérieur ou qui auraient donnés de fausses informations concernant les occupants de la parcelle.

Circulation : La vitesse est limitée a 10 km/h. Les barriéres sont fermées entre 23h et 7h . Toute circulation est interdite sur le
camping pendant cette période. Un parking a l'extérieur du camping est disponible.

Litiges/réclamations : Toute réclamation éventuelle liée a un séjour devra étre formulée par écrit, et nous étre envoyée par lettre

recommandée avec accusé de réception, dans les 20 jours suivant la fin du séjour. En cas de litige et a défaut de solution amiable
trouvée dans le mois suivant la réception de la lettre de réclamation susvisée, vous pourrez recourir gratuitement a un médiateur
de la consommation, a condition de le saisir dans l’année suivant I'’envoi de votre lettre de réclamation. Par défaut, nous vous
proposons le recours au médiateur de la consommation suivant : CM2C - 14 rue saint jean 75017 Paris - https://www.cm2c.net/ -
cm2c@cm2c.net



